Lampiran

PEMERINTAH KABUPATEN LUMAJANG
SATUAN POLISI PAMONG PRAJA

Jalan Jendral Hariyono No. 160 Telp. / Fax ( 0334 ) 887467
LUMAJANG-67316

Lumajang, | 3 April 2022

. 065/ Hb‘] 1427 .46/2022 Kepada
. Penting Yth. Kepala Bagian Organisasi
: 1 (Satu) Lembar Setda Kabupaten Lumajang
: Data Informasi SKM dan Hasil SKM Di
Triwulan | Tahun 2022 LUMAJANG

Bersama ini kami kirimkan dengan hormat Rekapitulasi Nilai Hasil Survei
Kepuasan Masyarakat Triwulan | Tahun 2022 Satuan Polisi Pamong Praja.
Selengkapnya sebagaimana terlampir.

Demikian untuk menjadikan periksa.

Dipindai dengan CamScanner



Lampiran Surat
Nomor : 085/ lib7 1427.46/2022
Tanggal : |2 April 2022

DATA INFORMASI
PERIONDE PELAKSANAAN SKM TAHUN 2022
PADA SATUAN POLISI PAMONG PRAJA KABUPATEN LUMAJANG

NO PELAKSANA TEKNIS SKM | PELAKSANAAN KET.
SKM SKM ‘.
2 3 4 5
Satuan Polisi Kuesioner Triwulan
Pamong Praja dengan
wawancara
tatap muka

TNIR-19650508198631016

Dipindai dengan CamScanner
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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
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SMESTER I (JANUARI - MARET)
TAHUN 2022

SATUAN POLISI PAMONG PRAJA

KABUPATEN LUMAJANG
JL. MT. HARIYONO NO 160 Telp. (0334) 887467
Email : polpp@Ilumajang.kab.qgo.id
Lumajang - 67316
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KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala Rahmat.
Taufik serta HidayahNya penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Satuan Polisi
Pamong Praja Kabupaten Lumajang Tahun 2022 ini dapat terselesaikan dengan baik.

Laporan SKM ini disusun untuk mendapatkan data yang obyektif tentang kondisi
rill penyelenggaraan pelayanan publik pada Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten
Lumajang Tahun 2022. Dengan tersusunya Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) ini
diharapkan adanya masukan dari masyarakat ataupun sesama aparatur sipil. Penilaian ini
akan diolah yang kemudian dijadikan acuan dalam menyusun program dimasa
mendatang.

Adapun tujuan disusunnya SKM ini untuk meningkatkan mutu pelayanan
kepada masyarakat ataupun sesama aparatur sipil berdasarkan standar yang telzh
ditetapkan. Semoga Laporan SKM Tahun 2022 ini dapat bermanfaat dan dapat
dipergunakan sebagai bahan penyusunan laporan selanjutnya.

Terakhir disampaikan Terima kasih yang sebesar-besarnya kepada masyarakat
ataupun sesama aparatur sipil dilingkungan pemerintah Kabupaten Lumajang yang telah
memberikan penilaian dengan tulus sehingga pelayanan ini dapat ditingkatkan kualitasnya
guna menambah kualitas pelayanan pada Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten
Lumajang terhadap masyarakat ataupun ke sesama aparatur sipil lainnya.

Lumajang, April 2022

Kepala Satuan Polisi Pamong Praja
\ &“Kélp‘up en Lumajang

\.;_1.
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1.1,

1.3.

BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang
Dengan diterbitkannya Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25
Tahun 2000 tentang Program Pembangunan Nasional (PROPENAS), perlu disusun
Survei Kepuasan Masyarakat sebagai tolak ukur tingkat kualitas pelayanan
masyarakat seperti yang terkandung dalam Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik, dalam hal ini Pemerintah Daerah selaku Penyelenggara
Pelayanan Publik dituntut untuk memenuhi harapan masyarakat dalam melakukan
perbaikan pelayanan dan menjamin penyediaan pelayanan sesuai dengan asas-
asas umum pemerintahan dan korporasi yang baik serta untuk memberikan
perlindungan bagi setiap warga negara dan penduduk dari penyalahgunaan
wewenang dalam penyelenggaraan pelayanan publik yang berkaitan dengan

kebutuhan dasar masyarakat.

Untuk mengetahui atau mengukur tingkat kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan publik yang di selenggarakan pada perangkat daerah,
diharapkan mampu memenuhi harapan khususnya sesama aparatur sipil dan
umumnya seluruh masyarakat yang ada di Kabuapaten Lumajang. Mengingat jenis
pelayanan yang ada di lingkungan maka diperlukan dorongan untuk melakukan
perubahan supaya dapat memperbaiki pelayanan sehingga sesuai dengan
pemerintah sangat beragam dengan sifat dan karakteristik yang berbeda-beda,
perkembangan jaman, teknologi yang semakin canggih dan harapan masyarakat
pada saat ini. Salah satu bentuk evaluasi perbaikan pelayanan publik adalah
melakukan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM).

Sebagaimana amanat pasal 1 ayat (1) Peraturan Menteri PAN dan RB
Nomor 14 tahun 2017 yang menyebutkan bahwa penyelenggara pelayanan publik
wajib melakukan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) secara berkala minimal 1
(satu) kali setahun. Adapun indikator dan metodologi pelaksanaan SKM yang

digunakan oleh Bagian Organisasi sepenuhnya merujuk pada lampiran Peraturan
Menteri PAN dan RB Nomor 14 tahun 2017 dimaksud.

Tujuan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
Tujuan dilakukannya SKM adalah :
1. mengetahui dan mengukur tingkat kepuasan masyarakat terhadap jenis
pelayanan pada unit penyelenggara pelayanan publik.

2. mendapatkan saran danf/atau masukan tertulis dari masyarakat yang
terdokumentasikan dalam kuesioner SKM.

Dipindai dengan CamScanner



1.3.

1.4.

1.2

3. memperoleh nilai indeks kepuasan masyarakat yang nantinya digunakan sebagai
dasar penyusunan indeks kepuasan masyarakat tingkat Kabupaten.

4. sebagai bahan evaluasi internal untuk perbaikan dan/atau peningkatan kualtas
pelayanan kepada masyarakat secara berkesinambungan.

Metode

Survei dilakukan secara periodik menggunakan pendekatan metode
kualitatif yang diperqunakan sebagal salah satu bahan evaluast internal terhadap
layanan yang diberikan. Adapun metode yang dipergunakan adalah metode kualitatif
dengan pengukuran menggunakan skala Uikert Skala Likert adalah suatu skala
psikomelrnik yang umum digunakan dalam kuesioner (angket), dan merupakan skala
yang paling banyak digunakan dalam nset berupa surver Skala Likert adalah skala
yang dapat dipergunakan untuk menqukur sikap, pendapat, dan perseps seseorang
atau sekelompok orang terhadap suatu jenis layanan publix Pada skala Likert
responden diminta untuk menentukan tingkat persetuyjuan mereka terhadap suatu
pernyataan dengan menuhh salah satu dan pithan yang tersedia

Selanjutnya. untuk tekmik pelaksanaan Surver Kepuasan Masyarakat
digunakan untuk mendukung evaluasi terhadap penyelenggaraan pelayanan pubhk
yang ddaku=an oleh Satuan Polist Pamong Praja dengan mengaukan kuesioner
kepada pengguna pelayanan, dengan total jumiah responden sabanvak 20 orang
pada triwulan 1 tahun 2022

Adapun untuk umlah pertanyaan pada kuesioner ada 14 pert; aNyaan quna
memawab 9 unsur, yiatu persyaratan. sistem. mekansme & prosedur, waklu
penyelesatan, biaya/tardt. produk layanan. kompetens: pelaksana pemberi layanan,

pe”’aku p(‘ld“"dﬂel ‘)“"3!)‘7“ F l‘/ anan penanganan porg }.‘{ Lan, sofla sarana dﬂn

prasarana
Tim SKM
Penyusun dokumen surver kepuasan masyarakat dilakukan oleh Tim yang
terdiri
a. Penanggungjawab . Kepala Satuan Polisi Pamong Praja
b. Pelaksana . Sekrataris
c. Sekretaris . Kasubbag Umum dan Kepeg
d. Anggota . Staf Kasubbag Umum dan Kepeg
Jadwal Pelaksanaan SKM

Jadwal pelaksanaan survei dilakukan 3 Bulan Sekali pada bulan Januan

‘Sampal Maret Tahun 2022

Dipindai dengan CamScanner



2.1. Data Kuesioner
A. Tabel identitas responden yang mengisi kuesioner ...

BAB I

ANALISIS

Y Jenis Kelamin

> Usia Responden antara

Status Pekerjaan

Responden
Pria | Wanit | Total | 20- | 29- | 37- | 45- | 53- | Total | Pegawai | Wiraswasta | Lainnya | Total
a 28 | 36 | 44 | 52 60 Swasta
1 9 20 11 5 4 1 - 20 3 4 13 l 20
Catatan :

> Usia responden terendah : 20 Tahun (Pria / dengan pekerjaan Pegawai

Swasta)

» Usia responden tertinggi : 47 Tahun (Wanita / dengan pekerjaan Staf Desa)
B. Tabel hasil olah data SKM berdasarkan pengelompokan jenis pelayanan,
SKM Tribulan/Semester/[Fahun®)

termasuk perbandingannya dengan hasil

sebelumnya :
No | Pengelompokan Jenis Pefayanan Berdasarkan | S Responden tiap | Nilai SKM tiap
Kuesioner Elektronik Yang Diisi Oleh Responden jenis layanan jenis layanan
1. | Pengambilan Barang Hasil Penertiban 13 89.84
2. | Pemadam Kebakaran 7 93.63
3. | Permohonan Surat Keterangan Kebakaran - -
Jumlah dan Rata-Rata 20 91.16

Catatan :

» IKM Terendah ada pada pelayanan Pengambilan Barang Hasil Penertiban,

yakni dengan jumlah 13 responden dan nilai IKM 89.84

.

responden dan nilai IKM 93.63

2.2. Perhitungan

» IKM Tertinggi ada pada Pelayanan Pemadam Kebakaran dengan jumlah 7

Berdasarkan tabel hasil olah data SKM Tribulan | Tahun 2022 diatas,
dapat disimpulkan bahwa penilaian responden yang berasal dari hasil pengisian
kuesioner yang di lakukan oleh penerima layanan dari Satuan Polisi Pamong Praja

yaitu :

a. nilai interval konversi 91,16
b. Mutu pelayanan : A

. Kinerja unit pélayanan : Sangat Baik

Dipindai dengan CamScanner



2.3. Deskripsi Hasil Analisis
Secara mutu pelayanan sebagaimana disebut diatas terkategorikan A

dengan nilai rata-rata akumulatif adalah 91,46 namun demikian jika hal tersebut
dibandingkan dengan target nilai IKM yang tertuang pada RPJMD 2018 — 2023 untuk
tahun 2022 maka kinerja nilai IKM dapat dikatakan mencapai target kinerja,
mengingat target kinerja pada indikator kinerja nilai IKM Pemkab Lumajang tahun
2022 adalah 82,5 sehingga nilai IKM 91,16 mendukung capaian kinerja pada

indikator nilai IKM Pemkab Lumajang.

Dipindai dengan CamScanner



BAB Il
PENUTUP

3.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis sebagaimana dalam bahasan hasil penelitian,

maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Secara umum kualitas pelayanan pada Satuan Polisi Pamog praja Kabupaten

Lumajang dipersepsikan Sangat Baik oleh masyarakat penggunanya. Hal ini
terlihat dari pengisian kuesioner Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang
diperoleh yaitu berkisar di antara 81,26 — 100,00 Nilai SKM yang diperoleh yaitu :
pada 14 unsur pelayanan = 91,16

Unsur pelayanan yang dianggap paling memuaskan oleh responden adalah
unsur pelayanan Pemadam Kebakaran dengan nilai 93,63 hal ini di dukung
tingkat sumber daya manusia oleh personil dalam pelaksanaan tugas termasuk
pemahaman dan penjabaran tupoksi serta SOP yang harus dipatuhi atau
dilaksanakan.

Unsur pelayanan yang mendapatkan nilai terendah adalah unsur Pelayanan
Pengambilan Barang Hasil Penertiban dengan nilai 89,84 Hal ini disebabkan oleh

prioritas anggaran dan kegiatan yang ada pada Satuan Polisi Pamong Praja
Kaupaten Lumajang.

3.2. Saran/ Rekomendasi

1.
2.

Perlu upaya untuk mempertahankan kualitas pelayanan yang sudah baik.

Tim menyarankan kepada petugas pelayanan Satuan Polisi Pamong Praja. lebih

meningkatkan kedisiplinan dengan mentaati ketentuan jam kerja pelayanan serta
melayani dengan humanis.

Agar unit pelayanan pada Satuan Polisi Pamong Praja dapat meningkatkan mutu

pelayanan dengan penyediaan sumber daya manusia yang berkompeten dan sarana
prasarana yang memadai bagi pengguna pelayanan.

Dipindai dengan CamScanner



REKAPITULASI SKM SATUAN POLISI PAMONG PRAJA

SIS T A e AT et BRI e e 2o | e LS Co0 L pendidiantedame -5 ?*pémqaa'n';»a;g.l'-’i? o e
oo ! populest. | samped. { D jakidakd .} perempuan. ., . - | r b R et PRt - et S R
Rt i kelcmpoX | prosentase | - [ a. | prosentase | LRl | prosentace
> V(Qfa-"tn‘l) 2 (0’3-'13} . }u'mhﬁ p,-cs(e:“r’uese ‘iu”'“ﬂh WTQ?;TBBQ ‘usial jurniah | © % _meus‘a_n jumiat | & %) ,,env;r.:n 5 _ﬁ) .
; I T B DRI [ PR e g 10 L 42 o s CAX YN R s T - ¥
1 [PENGAMBILANBARANG| 43 . 20 11 55,00% o | asoo% o .
SATUAN POLISI | butan Januan s d HASIL PENERTIBAN <201hn 0 0,00%|SD kebawah (s 0.00%! PNSY THI/ POLRI o 000%
PAMONG FRAJA Maret 2022

2 [PEAMDAMIERNARAN] ¥ 35.00% 20.29thn i1 55.00%|SLTP 3 15 00%|Pegawzi Swasta 3 15 0G%|

I SERMOHONAN SURAT

ZRANGAN 00%
} (KE;A-RJ:AN ¢ ° 30-33thn 6 30,00%[SLTA 9 45 00% | Wiraswasta! Uszhawz 4 20 00%
40 - 4G thn 3 15 00%|01/D3 ) 0.00%!Pelazrf Mahas swa 0 00C%
> 50 thn 0 0,00%|D4/S1 8l 40.00%!|Petsn¥ Buuh 0 000%
S2 keatas 0 0 00%

TABEL NILAI PERUNSUR

|Kesesuzian syarat dengan j2rils peiayznan 360
kesesuzian sy3°2! vang terousixasi 360
kemudzhan ir 3.63
kzteparan wakiy 3.65
keceratan weiiu selesal pelayanan 360
kesesuaian biayalan! yang dipubikastenuls 375
mahal murahnya bisyatarnf 380
kesesuaian produk yang dienma dengan yang tespublikasi 350
' xian petugas 360
s kap perilaku petugas 3.70
®J3itas sarana dan prasarana 370
kuantiias sa‘ana dan prasarana 365
kecepatan respon keluhanipengzaduzn 365
ketepatan penatganan pengaduan 3 60
Rata-rata Tertimbang 3,65 222
ONG PRAJA
Nilai IKM seteiah dikor = ",18
Mutu pelayanan =

A
Kinena Unit Pelayanan=  Sangat Baik
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BLANGKO REKAPITULASI HASIL SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT
KUISIONER SKM

DATA PENCACAH

Nama
Nip

Y
Unit PeiayananOPD
Jenis Petayanan

DATA MASYARAKAT

Jenis Kelamin

Umur

Pendidikan Terakhir

Pekerjaan Utama

Jenis Pelayanan

[P

O g N s

DO BN e

SATUAN POLISI PAMONG PRAJA

DB WA -

: Ket Jumiah Persen
Lak-lak 11 55.00%
|Petempuan 9 45 00%

TOTAL 20 100,00%

_Ket Jumiah Persen
<20tn [+ 0.00%
20- 29 tn 11 55.00%
30-39mn 6 30.00%
£0-49tn 3 15,00%
>50tn 0 000%
TOTAL 20 100,00%

Ket Jumlah Persen
SD kebawah 0 0.00%
SLTP 3 15.00%
SLTA 9 45.00%
Di/D3 0 000%
D4ss1 8 40.00%
S2 keatas 0 0,00%
TOTAL 20 100,00%

-

12755 Ket Jurnlah Persen
FNS/ TN/ POLRI 0 0,00%
Pegawal Swasta 3 15.00%
Wiraswasta/ Usahawan 4 20.00%
Pelajar/ Mahasiswa 0 0,00%
Petan/ Buruh 0 0,00%
Lainnya 13 65.00%)|

TOTAL 20 100,00%
Jenis Pefayanan Jumiah Persen
PENGANEILAN BARANG
HASIL PENERTIBAN 19 £,00%
PEMADAM KEBAKARAN 7 35,00%
PERMOHONAN SURAT
KETERANGAN KEBAKARAN 0 0.00%

20 100,00%
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HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

RATA-RATA SKM PER UNSUR

Fo

1 kesesuaian syarat dengan jenis pelayanan 3,60
2 kesesuaian syarat yanq terpublikasi 3,60
3 kemudahan prosedur 3,65
4 ketepatan waktu 3,65
5 kecepalan waktu selesai pelayanan 3,60
6 kesesuaian biayaftarif yang dipublikasi/tertulis 3,75
7 mahal murahnya biaya/tarif 3,80
3 kesesuaian produk yang diterima dengan yang terpublikasi 3,50
9 kemampuan petugas 3,60
10 sikap perilaku petugas 3,70
11 kualitas sarana dan prasarana 3,70
12 kuantitas sarana dan prasarana 3,65
13 kecepalan respon keluhan/pengaduan 3,65
14 ketepatan penanganan pengaduan 3,60
Rata-rata Tertimbang 3,65
Grafik Nilai Rata-Rata Unsur Pelayanan
kesesuaian syarat dengan jenis pelayanan ] semp— |
kesesuaian syarat yang lerpublikasi [ — |
-
kemudahan prosedur -
o
ketepatan waktu ]
kecepatan wakiu selesai pelayanan ] o |
1 o
kesesuaian biayafarif yang dipublikasitertulis et | E
. " ’ s
mahal murahnya biayaftarif | — &n
kesesuaian produk yang diterima dengan yang terpublikasi ] E
z
kemampuan petugas 1
sikap periaku petugas -
kualitas sarana dan prasarana — |
kuantitas sarana dan prasarana —
kecepatan respon keluhan/pengaduan o |
ketepatan penanganan pengaduan 1
335 340 345 3% 35 360 A85 370 375 380 A8

Unsur Pelayanan
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SURVEI KEPUASAN MASYYARAVAT (GV M)
SATUAN POLISI PAMONG PRAA
KABUPATEN LLUMAJANG

BULAN JANUARI « BULAN MARET
TAHUMN 2022

NILAI SKM HAMA LATAHAN ;
feb g N
JUMLLH : 70
JEHIG FELLIMAIN A ! "My
PENDIDIY AN V) : {)
(1.7 | S g
91 1 6 MA 4
, ol 0
a1 : 7
£2 : ]
. LA A L §e & 3 A
PERIODE SURVEY ;LA JANUARI o d LA

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG ANDA BERIKAN MASUKAN ANDA SANGAT
BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN
MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT
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REKAPITULAS] SKM SATUAN POLIS| PAMONG PRAJA
UNTUK PERIODE SURVEI TRIWULAN | { JANUARI - MARET ) 2022

Kuisioner
Nilai Unsur
No Unsur Pelayanan Pertanyaan Total Bobot | Jumish RMTK Pelayanan
3 3 3 4 5 6
4 Kesesuaian syarat dengan jenis 3,60 0.26
pelayanan
1 |Persyaratan Kesesuaan syarat yang
2 |terpublikasi dengan syarat yang 3.60 0,26
o
- Sistem Mekanisme dan 3 Kemudahan prosedureftata cara 365 0.26
< |Prosedur pelayanan
Ketepatan waklu selesainya .
4 |Pelayanan sesuai dengan janji 3,65 0,26
yang tertulis/ terpublikasi /
3 Waktu Penyelesaian terpahami
§ |Kecepatan selesaianya pelayanan 3,60 0,26
g [Kesesuaian biayangrif dengan 375 0.27
yang tentulisfterpublikasiterpahami
4 Biaya/Tanf
7 Mahal murahnya biaya/tanf 3.80 027
pelayanan
Kesesuaian produk yang ditenma
5  |Produk Spesifikasi Jenis 8 |dengan janji produk  yang 3,50 025
. s :
6 |KompentensiPelaksana | g [KeMampuan  petugas  dalam| 54, 0.26
melayani
7 |Perlaku Pelaksana 10 (Sikap perilaku petugas 3,70 0,26
1 Kualitas sarpras (sarana dan 370 0,26
prasarana)
8 Sarana & Prasarana
Kuantitas sarpras (sarana dan
12 peasarana) 3,65 026
Kecepatan respon  terhadap
13 3,65 0,26
keluhan/pangaduan ’
o [Penanganan Pengacuan, pengad
Saran dan Masykan
14 |Ketepatan penanganan pengaduan 3,60 0,26
Nilai Hasil Survei 91,16 3,65

KETERANGAN :

Total bebot (kolom 4)

Jumlah RTMK (kolom 5)

Nilai unsur pelayanan (kolom 6)

REKAPITULASI LAIN - LAIN :

Jumlah Responden = 20

NS WN -

nouon

Perkiraan Jumlah Populasi = 140

91,16

3,65

Usia Responden Terbanyak = 20 - 29

Pendidikan Terakhir Responden Terbanyak = SLTA
Jenis Kelamin Responden Terbanyak = Laki-Laki
Pekenaan Responden Terbanyak = Lainnya
Jenis/entuk/ruang lingkup pelayanan yang dilaksanakan

1. Penanganan Bencana Kebskaran
2. Pengambilan Barang Hasil Penertiban
3. Permohonan Surat Keterangan Kebakaran

8. Dari jenis / bentuk / ruang lingkup pelayanan sebaga
pelayanan apa ? Pengambilan Barang Hasil Penertiban

8. Dan 14 unsur pelayanan, yang paling banyak terdapat ketidakpuasan

diterima dengan janji produ

k yang diberikanfterpublikasifterpahami

imana angka 7, yang terbanyak menimbutkan ketidakpuasan

pada unsur mana ? Kesesuaian produk yang

Dipindai dengan CamScanner





