Nomor
Sifat
Lampiran
Hal

PEMERINTAH KABUPATEN LUMAJANG

} SATUAN POLISI PAMONG PRAJA

Jalan Jendral Hariyono No. 160 Telp. / Fax ( 0334 ) 887467
LUMAJANG-67316

. 065/ /3;7/427.46/2022

. Penting
1 (Satu) Lembar

. Laporan Hasil Forum Konsultasi Publik
(FKP) Triwulan | Tahun 2022

LLumajang, 2O April 2022

Kepada

Yth. Kepala Bagian Organisasi

Setda Kabupaten Lumajang
Di
LUMAJANG

Bersama ini kami kirimkan dengan hormat Laporan Hasil Pelaksanaan Forum

Selengkapnya sebagaimana terlampir.

Demikian untuk menjadikan periksa.

Konsultasi Publik (FKP) Triwulan | Tahun 2022 Satuan Polisi Pamong Praja.
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KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala Rahmat,
Taufik serta HidayahNya penyusunan Forum Konsultasi Publik (FKP) Satuan Polisi
Pamong Praja Kabupaten Lumajang Tahun 2022 ini dapat terselesaikan dengan baik.

Laporan FKP ini disusun untuk mendapatkan data yang obyektif tentang kondisi
riil penyelenggaraan pelayanan publik pada Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten
l.umajang Tahun 2022. Dengan tersusunnya Forum Konsultasi Publik (FKP) ini diharapkan
adanya masukan dari masyarakat ataupun sesama aparatur sipil Penilaian ini akan diolah
yang kemudian dijadikan acuan dalam menyusun program dimasa mendatang

Adapun tujuan disusunnya SKM ini untuk meningkatkan mutu pelayanan kepada
masyarakat ataupun sesama aparatur sipil berdasarkan standar yang telah ditetapkan
Semoga Laporan FKP Tahun 2022 ini dapat bermanfaat dan dapat dipergunakan sebagai
bahan penyusunan laporan selanjutnya.

Terakhir disampaikan Terima kasih yang sebesar-besarnya kepada masyarakat
ataupun sesama aparatur sipil dihingkungan pemerintah Kabupaten Lumajang yang telah
memberikan penilaian dengan tulus sehingga pelayanan int dapat ditingkatkan kualitasnya
guna menambah kualitas pelayanan pada Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten

Lumajang terhadap masyarakat ataupun ke sesama aparatur sipil lainnya

Lumagang. 20 April 2022

RS L TR .
Kepalx b u ‘D_g‘ g Pamong Praja
/ = / 'V»\'\
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BAB |
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG
FKP adalah kegiatan dialog, diskusi pertukaran opini secara partisipatif antara
penyelenggara layanan publik dengan pengguna layanan publik. FKP wajib
dilaksanakan oleh penyelenggara pelayanan publik sebagaimana tertuang dalam :
1. Permenpan RB Nomor 16 tahun 2017 tentang pedoman penyelenggaraan forum
konsultasi publik di lingkungan unit penyelenggara pelayanan publik;
2. SE Menpan RB Nomor 12 tahun 2021 tentang penyelenggaraan forum konsultasi
publik di lingkup Instansi Pemerintah;
3. Surat Gubernur Jawa Timur Nomor : 065/16122/031.3/2017 tgl 14 September 2017
perihal peningkatan kualitas pelayanan publik.
Oleh karena itu untuk memenuhi ketentuan dimaksud, Satuan Polisi Pamong
Praja melaksanakan FKP dengan kelompok sasaran adalah Warga Masyrakat,

Organisasi, Lembaga, instansi yang bertindak sebagai pengguna layanan.

B. TUJUAN DAN MANFAAT

Tujuan pelaksanaan FKP sebagaimana Permenpan Nomor 16 tahun 2017 agar
penyelenggara pelayanan publik dan pengguna layanan memperoleh pemahaman
yang sama dan solusi atas permasalahan yang ada, antara lain terkait pembahasan
rancangan, penerapan, dampak, dan evaluasi kebijakan yang ditetapkan oleh
penyelenggara pelayanan sehingga diperoleh kebijakan yang efektif dalam rangka
peningkatan kualitas pelayanan publik. Selain itu juga agar pengguna layanan diberi
kesempatan untuk mengusulkan/dan atau memberikan masukan serta saran kepada
penyelenggara pelayanan publik atas layanan yang diterima selaku pengguna layanan.

Manfaat diadakannya FKP sebagaimana Permenpan Nomor 16 tahun 2017 :

1. Meminimalisir dampak kebijakan yang merugikan publik;

2. Sebagai fungsi monitoring dan evaluasi penyelenggara pelayanan untuk
mengetahui efektifitas dari kebijakan yang ditetapkan dalam memberikan layanan
kepada publik;

3. Memperoleh bahan masukan dari publik dalam rangka perumusah maupun
perbaikan kebijakan;

4. memperoleh kepastian layanan melalui pengawasan yang dilakukan,

5. menyelaraskan antara harapan publik dengan kemampuan penyelenggara layanan;

6. meningkatkan peran serta pengguna layanan dalam penyelenggaraan pelayanan
publik.
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- C. RUANG LINGKUP
Ruang lingkup dalam ponyelenaoaraan FKP meliput |
1. Hasil Surver Kepuasan Masyarakntl (BKM),
2. Tindak lanjut atas permasalahan pelayanan yang ada di Satuan Polisi Pamong Praja

L

beserta penentuan roncana aksi,

Dipindai dengan CamScanner



BAB I
METODOLOGI PELAKSANAAN FKP

A. Waktu dan tempat pelaksanaan
Dilaksanakan pada :

Hari . Selasa
Tanggal : 5 April 2022
Tempat : -

Jam : 08.00 s.d Selesai

B. Penyelenggara dan peserta FKP
Penyelenggara : Satuan Polisi Pamong Praja
Peserta FKP . Warga Masyrakat, Organisasi, Lembaga, instansi

C. Metode pelaksanaan FKP
Forum Konsultasi Publik dapat dilakukan melalui (tatap muka dan non tatap
muka*).yakni :
1. Tatap muka yakni rapat bersama, sosialisasi, FGD dll.
2. Non tatap muka yakni bisa dilakukan melalui aplikasi zoom meeting, youtube dll.

Adapun Satuan Polisi Pamong Praja melaksanakan FKP melalui tatap muka.

D. Susunan acara FKP
1. Pembukaan
2. Pengisian materi
3. Sesi tanya jawab

4. Penutup
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BAB Il
HASIL PELAKSANAAN FKP

IDENTIFIKASI MASALAH
Permasalahan yang dibahas dalam FKP adalah mengenai peningkatan kualitas

pelayanan publik yang dilihat dari hasil SKM Satuan Polisi Pamong Praja Dari hasil SKM
muncul nilai IKM, dimana nilai IKM 77,04 pada tribulan IV / semester / tahun 2021
sedangkan pada tribulan | / semester / tahunan 2022 nilai IKM 91,14 mengalami
kenaikan, yaitu 14,12.

Sebagaimana SK Standar Pelayanan Satuan Polisi Pamong Praja Nomor :
188/17/427.46/2022 ada 3 jenis pelayanan yang ada di Satuan Polisi Pamong Praja
Dari 3 jenis pelayanan dimaksud, jenis pelayanan terendah terdapat pada pelayanan
Pengambilan Barang Hasil Penertiban.

Adapun unsur terendah dari tiap-tiap jenis pelayanan sbb :

No. JENIS PELAYANAN NAMA UNSUR (sebutkan 1

dari 14 unsur yang terendah

di tiap jenis pelayanan)

Pengambilan Barang Hasil Penertiban Unsur 12

Pemadam Kebakaran Unsur 5

3. | Permohonan Surat Keterangan Kebakaran -

Untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik, Satuan Polisi Pamong Praja
meminta kritik/saran/masukan dari pengguna layanan. Adapun saran/masukan/kritik
dari pengguna layanan sbb :

a. Perlu upaya untuk mempertahankan kualitas pelayanan yang sudah baik.

b. Di harapkan memperbaiki kualitas sarana dan prasaran yang ada.

ANALISIS
Dari identifikasi masalah serta saran/masukan/kritk dari pengguna layanan,
maka Satuan Polisi Pamong Praja akan melakukan perbaikan dengan cara :
a. Meningkatkan SDM petugas pelayanan publik.
b. Meningkatkan kualitas dan kuantitas sarana prasarana untuk pelayanan publik.
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3. RENCANA AKSI
Berdasarkan hasil analisis terhadap permasalahan dalam forum konsultasi

publik, maka Satuan Polisi Pamong Praja menyusun rencana aksi. Rencana aksi

tersebut disusun dan dilaksanakan oleh Satuan Polisi Pamong Praja sbb :
e O AWARTT—

PENYELESAIAN
~1Tahun Anggaran

- —
No. TINDAK LANJUT

1. | Mengusulkan kepada bagian perencanaan agar
merencanakan pengadaan sarana prasarana
untuk keperluan pelayanan publik

2. | Mengusulkan kepada bagian kepegawaian agar

petugas pelaksana pelayanan publik lebih
ditingkatkan SDMnya
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BAB IV
PENUTUP

Forum konsultasi publik yang telah dilaksanakan diharapkan dapat menjadi acuan
dalam menetapkan kebijakan sehingga akan meningkatkan kualitas pelayanan publik pada
Satuan Polisi Pamong Praja. Pelaksanaan rencana aksi ini memerlukan waktu dan proses
sehingga perlu melibatkan semua unsur dan pihak terkait agar dicapai hasil sesuai dengan
yang diharapkan, Partisipasi masyarakat dan dukungan dari semua stakeholders sangat
diperlukan agar forum konsullasi publik dapat terus menjadi kegiatan yang berkelanjutan
pada Satuan Polisi Pamong Praja.

Demikianlah, laporan penyelenggaraan forum konsultasi Satuan Polisi Pamong
Praja ini disusun, dan semoga memberikan informasi kepada stakeholder pelayanan publik.

'Lumajang, 20 April 2022
At aly
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Pamong Praja
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PEMERINTAH KABUPATEN LUMAJANG
SATUAN POLISI PAMONG PRAJA

Jalan Jendral Hariyono No. 160 Telp. ( 0334 ) 887467 Fax. ( 0334 ) 8874567
Email . polpp@Ilumajangkab.go.id
Lumajang-67316

LAPORAN TINDAK LANJUT FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP)
SATUAN POLISI PAMONG PRAJA

Berdasarkan Berita Acara Hasil Forum Konsultasi Publik Satuan Polisi Pamong Przja

yang telah ditandatangani pada tanggal April Tahu

n 2022. Berikut dilaporkan

tindak lanjut atas rekomendasi perbaikan yang telah dilakukan, antara lain :

| NO REKOMENDASI DAN TINDAK LANJUT PENJELASAN

g TARGET PENYELESAIAN
| 1. |Usulan ruang beserta| Usulanpengadaan | Diusahakan pada |
; sarana prasarana| sarana prasarana rencana anggaran |
: pelayanan publik pelayanan publik tahun berikutnya |
{ 1 Tahun |

Demikian laporan ini dibuat sebagaimana mestinya.

Lumajang, April 2022

; Lumajang,  April 2022 Lumajang, April 2022
5 Kep?a n‘_P‘olisi Pamong Praja Kasubbag Umum dan Kepegawaian ;’

\\ Drs. MATALYBIYOGO.S Sos AGUS

TRIASTUTIK S AP

\w#\,‘ DF 198603 1 016 NIP. 19640828 1986032018 |
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PEMERINTAH KABUPATEN LUMAJANG
SATUAN POLISI PAMONG PRAJA

Jalan Jendral Hariyono No. 160 Telp. ( 0334 ) 887467 Fax. ( 0334 ) 887467
Email : polpp@lumajangkab.go.id
Lumajang-67316

BERITA ACARA HASIL FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP)
SATUAN POLISI PAMONG PRAJA
KABUPATEN LUMAJANG

Pada hari ini, Selasa tanggal 5 April 2022, telah dilaksanakan Forum Konsultasi
Publik Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Lumajang. Berdasarkan hasil diskusi
dan keputusan bersama menyatakan sbb :

NO IDENTIFIKASI USULAN REKOMENDASI | JANGKA WAKTU
MASALAH PERBAIKAN PENYELESAIAN
1. | Sarana dan Prasarana | Ruang Resepsionis / Ruang 1 Tahun
Pelayanan

Pimpinan Unit Penyelenggara Pelayanan dapat menerima identifikasi masalah,
usulan rekomendasi, jangka waktu dan berkomitmen menindaklanjuti rekomendasi
perbaikan tersebut sebagai upaya peningkatan kualitas pelayanan publik.

Masyarakat dan stakeholder yang hadir akan melakukan pemantauan dan
mengawasi progress tindak lanjut perbaikan yang dilakukan oleh Unit Kerja
Penyelenggara Pelayanan sesuai usulan rekomendasi dan jangka waktu
penyelesaian yang telah disepakati bersama.

Demikian berita acara ini dibuat sebagaimana mestinya.

Lumajang, April 2022

NO NAMA PERWAKILAN TANDA TANGAN**

Warga Penerima Pelayanan

1. Helis'a Dwi Yanti Pemadam Kebakaran

2. | Didid Wijianto Petugas Pelayanan (
AGmaaey.  April 2022 Lumajang,  April 2022
/Ké Iisi Pamong Praja Kasubbag Umum dan Kepegawaian
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